
Focus thématiques

NOS ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

NOS TROIS GRANDS OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX

Pour une trajectoire
bas carbone ambitieuse

• Atteindre -30% d’émissions de GES scopes 1, 
2 et 3 (déplacements et achats de frais 

généraux) d’ici 2030

• Permettre par nos missions une réduction des 
GES chez nos clients de plus de 100 fois nos 

émissions propres annuelles.

• Augmenter les réductions de GES chez nos 
clients

Pour une contribution active 
au développement d'une 

économie circulaire

• Tendre vers le Zéro déchets non 
revalorisables (ré-emploi et 

recyclage…)

• Contribuer à l’allongement de la 
durée de vie des actifs gérés 

chez nos clients

Pour une transition intégrant 
l'ensemble des limites planétaires

• Contribuer à 3 projets de 
restauration des écosystèmes

• Développer nos offres intégrant
une approche multi-impacts au-delà 
de la réduction des consommations 

énergétiques

Notre principal impact environnemental est directement lié à
l’accompagnement de nos clients.

La majorité de nos offres porte un objectif direct de réduction de
l'empreinte environnementale de nos clients, principalement via la
baisse de leurs consommations énergétiques et la réduction de leurs
émissions de gaz à effet de serre. Nous avons engagé en 2022 un

chantier pour mesurer plus précisément cet impact. Par ailleurs, nous
avons également développé un outil qui nous permet de mesurer
l'impact négatif (principalement lié à nos déplacements) de nos
missions de conseil. C’est un moyen efficace de sensibiliser nos
collaborateurs et clients. Nous sommes en train de définir les
modalités de mesure d'impacts des autres offres de GreenFlex.

CHAQUE ANNÉE GREENFLEX CALCULE SON BILAN CARBONE ET 
L'IMPACT DE SES MISSIONS

Le bilan carbone annuel de GreenFlex est réalisé par nos experts et sur notre
plateforme GreenFlex IQ qui a été labellisée conforme à la méthode Bilan Carbone®.
Ce bilan met en évidence l'impact majeur des déplacements et des achats. Cela nous
permet d'identifier des pistes d'amélioration. Nous prévoyons de mesurer
prochainement les impacts liés aux matériels et travaux des activités de mise en œuvre
de projets.

SOBRIETE ET TRAJECTOIRE BAS CARBONE 

Un effort de sobriété est engagé. Notre objectif global d’ici 2025 est de s’aligner 
avec l’objectif du gouvernement en atteignant 10% de baisse des consommations 
d’électricité annuelles moyennes de nos agences et de réduire nos émissions de GES 
tout en maximisant l’impact que nous avons chez nos clients. 

NOTRE BILAN CARBONE 2022 
(BEGES) – 1 365 tCO2eq (scope1,2,3)

NOS ENJEUX MAJEURS : REDUIRE LES IMPACTS DE NOS CLIENTS

ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS : MIEUX COMPRENDRE 
L'AMPLEUR ET LA COMPLEXITÉ DES ENJEUX POUR ENGAGER LE 
PASSAGE À L'ACTION

Les sujets environnementaux sont au cœur de notre parcours 
d'engagement  et de montée en compétences des équipes. Le partage 
des expertises au sein de GreenFlex en est un des piliers majeurs.

• 5 conférences internes par an sur des sujets sociétaux 
et environnementaux pour informer et inspirer

• Intégration en 2023 de la fresque du climat dans le parcours 
d'intégration des nouveaux arrivants après avoir fait fresquer l'ensemble 
des collaborateurs en 2022 (certification Fresque du Climat)

• 81 jours de formations spécifiques sur les expertises 
environnementales dispensées à 74 personnes en 2022

Au-delà de ces impacts, nous cherchons à minimiser ceux liés à la réalisation de nos
activités au quotidien.



NOS STRATÉGIES ENVIRONNEMENTALES POUR CONCRÉTISER CES OBJECTIFS 

Un enjeu qui semble peu tangible et pourtant dont l'impact est en forte croissance. 
Nous avons renforcé la sensibilisation de nos équipes depuis 2022 
afin de faciliter le passage à l'action pour la mise en œuvre de cette feuille de route :

NUMERIQUE RESPONSABLE : 
Allier IT for green et green IT

ACHATS RESPONSABLES

Faire vivre nos engagements dans nos 
relations avec nos partenaires et fournisseurs
Surveiller l’origine des produits achetés, valoriser les moins polluants, sensibiliser nos 
acheteurs et évaluer la maturité RSE de nos contractants et fournisseurs nous 
permettra à termes de réduire l’impact des achats internes et de nos missions 
clients. Pour cela, nous nous engageons à travailler avec nos fournisseurs pour 
améliorer ensemble nos pratiques.

CHIFFRES CLEFS : 

3,5 ans Durée de vie moyenne de 
nos téléphones portables

86% De nos équipes digitales
ont fait la fresque du 
numérique à mi-2023

Mesurer et impliquer les équipes pour 
assurer un déploiement réussi

Systématiser les critères de durabilité 
dans nos achats de produits et services

Mobiliser notre écosystème de 
fournisseurs, partenaires et clients
pour les embarquer dans la transition

• Sensibiliser nos fournisseurs clés aux enjeux majeurs de responsabilité et à la réduction
d'impact

• Sensibiliser nos clients aux enjeux des actifs 
que l’on finance ou que l’on utilise pour leurs projets

• Intégrer des critères RSE alignés avec nos stratégies Bas Carbone / Zéro
Déchets et inclusion pour nos achats de fonctionnement

• Intégrer des critères RSE dans les processus de sélection de nos contractants et le choix 
des actifs mobilisés dans le cadre de nos missions

• Former 100% de nos acheteurs à la procédure de référencement
de nos fournisseurs et aux critères d’achats responsables 

Améliorer les pratiques sensibiliser 
et former les acteurs internes 
et externes
• Faire participer 100% des équipes IT 

et digitales à une fresque du numérique
• Sensibiliser 100% des collaborateurs 

au numérique responsable d’ici 2025
• Sensibiliser nos prestataires IT au numérique 

responsable

Optimiser les impacts 
de la plateforme IQ et de 
notre communication digitale
• Améliorer l’empreinte 

carbone de notre plateforme IQ
• Diminuer l’empreinte carbone de notre 

communication digitale à l’interne 
et à l’externe

• Agir pour une meilleure accessibilité 
et inclusion de nos outils numériques

CHIFFRES CLEFS : 

+900
fournisseurs

126
partenaires en 2022 et 
2023 ont participé à une 
fresque offerte et animée 
par GreenFlex

Améliorer la gestion de nos 
équipements : achats et fin de vie
• Augmenter la durée de vie de nos actifs IT 

(viser 5 ans pour les Smartphones et les PC 
en 2025 en moyenne – 4 ans en 2024 pour 
les téléphones)

• 100% des smartphones achetés sont soit 
reconditionnés soit des Fairphones
avec une double sim ou sim numérique 

• Donner ou revendre 100% de nos 
matériels (PC, Smartphones) utilisables en 
fin de vie à des associations ou revendu à 
des collaborateurs ou à des organismes 
favorisant le réemploi

NOS OBJECTIFS 2025

NOS OBJECTIFS 2025

CHIFFRES CLEFS

+2900 Jeunes sensibilisés aux enjeux
environnementaux et sociaux pour 
encourager le passage à l'action entre 
2022 et 2023

500
tCO2eq

Seront captées sur 5 ans à travers le 
soutien d’agriculteurs pour la 
plantation et l’entretien de haies 

Les mobilités : un de nos principaux 
impacts carbone mais aussi un enjeu 
de sécurité, de confort et un moyen de 
refléter les nouveaux modèles 
de société que l'on veut promouvoir.

Déployer une politique voyage 
bas carbone

• Interdire les trajets en avion pour des
voyages dont une alternative train 
est possible en 3h30 ou moins

• Favoriser les véhicules hybrides ou 
électriques dans notre flotte et ainsi 
réduire les litres de carburant / km 
parcouru en moyenne (sur l’ensemble 
des déplacements professionnels)

• Proposer des hébergements et une 
restauration moins impactants

Accompagner le changement pour 
favoriser des mobilités douces au 
quotidien 

• Faciliter les visio-conférences en 
interne et le télétravail (un nouvel 
accord sur le sujet a été signé en 2022)

• Mettre en œuvre des actions régulières
de sensibilisation. Par exemple : 
un atelier de réparation 
de vélos par an avec l'association 
sportive de GreenFlex, mise à 
disposition de matériel de sécurité et 
de réparation et formations à l’éco-
conduite de nos collaborateurs se 
déplaçant souvent en voiture.

MOBILITÉS : FAVORISER DES MODES DE DÉPLACEMENTS 
ALLIANT BAS-CARBONE, SÉCURITÉ ET CONFORT

En cours 
Effectué
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